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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด  าเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ                  
หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ     
ทั ่วประเทศได้ร ับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร           
ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ้น             
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ  ส าหรับน าไปจัดท า
แนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือที ่หน่วยงานภาครัฐได้ส  ารวจและประเมินตนเอง          
เพื ่อให้ได้ร ับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแล               
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและ       
ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ ่งขึ ้น  นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง        
และพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจ
ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล ็กทรอน ิกส ์ของตนเองให้ท ันสม ัยและน่าสนใจมากขึ ้น  ท ี ่ส  าค ัญคือ                  
ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

การประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือที ่ม ีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ        
ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน     
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเองโดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบบส ารวจมีน ้าหนักร้อยละ 30 

ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบบส ารวจมีน ้าหนักร้อยละ 30 
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ส ่ วนที่  3 : แบบว ั ดการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบบส ารวจมีน ้าหนักร้อยละ 40 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

  การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด  าเน ิน งานของหน ่วยงานภาครัฐ            
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568               
ได้ระดับผลการประเมินในภาพรวม ระดับ ผ่านดี ระดับคะแนนอยู่ที่ 96.56 รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ แบบวัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1.  IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

2.  IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

3.  IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4.  IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

5.  IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

6.  
EIT Public 

คุณภาพการด าเนินงาน 
100 

96.79 ผ่านเกณฑ์ 
EIT Survey 93.57 

7.  
EIT Public 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
100 

94.88 ผ่านเกณฑ์ 
EIT Survey 89.76 

8.  
EIT Public 

การปรับปรุงการท างาน 
100 

93.93 ผ่านเกณฑ์ 
EIT Survey 87.86 

9.  OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านเกณฑ์ 

10.  OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
➢ ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

• i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่          
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 

• o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2568 ได้คะแนน 100.00       
ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการ      

แก ่ท ่ าน  เป ็น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลา 
 
 
 
 

95.36 - ผู ้บริหารก ากับ ติดตามพนักงานเจ้าหน้าที ่ให้ปฏิบัติตามขั ้นตอน 
ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการให้บริการที่ระบุไว้ในคู่มือบริการ
ประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาส ัมพันธ ์ เผยแพร่ค ู ่ม ือบร ิการประชาชนหรือมาตรฐาน          
การปฏิบัติงานแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกส านัก/กอง ถือปฏิบัติ
อย ่ า ง เคร ่ งคร ั ด ให ้ เป ็นมาตรฐานเด ี ยวก ัน  พร ้อมท ั ้ งพ ัฒนา                   
และเผยแพร่การให ้บร ิการช ่องทางร ูปแบบออนไลน ์ E-Service          
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
-  แบบประ เม ินผลความพ ึ งพอใจของประชาชนผ ู ้ ใช ้บร ิการ                    
ณ จุดรับบริการ 
- ปฏิบัต ิตามแนวทางมาตรฐานจริยธรรม ประมวลจริยธรรมของ
เจ ้าหน้าที ่หน่วยงานของร ัฐ  ปลูกฝ ังแนวปฏิบ ัต ิ Do’s & Don’ts         
เพ ื ่อลดความสับสนเก ี ่ยวก ับพฤติกรรมส ีเทา และเป ็นแนวทาง              
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

e2 เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการ      
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

95.00 

• e3 ท่านเคยถ ูกเจ ้าหน ้าท ี ่ เร ียกร ับส ินบน เพ ื ่อแลกก ับการปฏิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการแก ่ท ่าน หร ือไม่                          
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e7 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส                   

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม   
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

92.86 - เปิดโอกาสให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้ามามีบทบาทส่วนร่วม         
ในการด าเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ติดตาม ร่วมแสดงความคิดเห็น
ผ่านการด าเนินงานหรือโครงการต่างๆ เช่น การประชาคมท้องถิ่น     
การขับเคลื ่อนระบบหลักประกันสุขภาพท้องถิ ่น  สปสช. การแก้ไข 
พัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานจากความต้องการประชาชน 
-  แบบประ เม ินผลความพ ึ งพอใจของประชาชนผ ู ้ ใช ้บร ิการ                     
ณ จุดรับบริการ 
- พัฒนา และประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ณ สถานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ ราชการ และช ่องทางออนไลน ์  Facebook          
เว็บไซต์หน่วยงาน 
 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

94.65 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ  
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

94.29 
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➢ ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 
ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ  ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• o10 E–Service ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้ 
    

➢ ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
94.29 - พัฒนาและจัดให้ม ีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่หลากหลาย     

เข ้าถ ึงง ่าย อ  านวยความสะดวกให ้แก่ประชาชน ครบถ ้วนและ            
เป ็นป ัจจ ุบ ันสอดคล ้องก ับสถานการณ ์  เช ่น Facebook tiktok         
Line เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการ  
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.07 

e6 เจ ้าหน ้าท ี ่สามารถส ื ่อสาร ตอบข้อ
ซ ักถาม หร ือให ้ค  าอธ ิบายแก ่ท ่าน         
ได้อย่างชัดเจน 

94.29 - ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าที่หน่วยงานให้มีความรู้  ทักษะ         
ความเข้าใจ จัดฝึกอบรมและส่งเจ้าหน้าที ่ในสังกัดเข้าร่วมอบรม         
กับหน่วยงานอื ่น หลักสูตรต่างๆที ่สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง และมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม     
หร ือให ้ค  าอธ ิบายผ ่ านช ่องทางการต ิดต ่อ –  สอบถามข ้อมูล                  
ให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o2 ข้อมูลผู้บริหาร ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o3 ข้อมูลการติดต่อ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน           
/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้      
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

 
➢ ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

• i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน 100.00             
ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i5 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์                
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง              
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสด ุ  และความก้าวหน้าการจัดซื้อ      
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี 
พ.ศ.2568 

50.00 - ศ ึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเม ิน  โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT ตัวชี้วัดย่อย
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 

 
o13 รายงานผลการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างหรื อ        

การจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567 
50.00 
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➢ ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

• i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย       
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

 
➢ ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

• i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด               
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด          
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน      
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

• o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร ้างว ัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่                  
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o22 รายงานการรับทรัพย์ส ินหรือประโยชน์อ ื ่นใดโดยธรรมจรรยา  ได้คะแนน 100.00 ให้ร ักษาระดับ        
มาตรฐานเอาไว ้

• o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี 
พ.ศ.2568 ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o24 รายงานผลการด าเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567                
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจร ิตประจ าปี พ.ศ.2567 ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ    
มาตรฐานเอาไว ้

• o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ      
มาตรฐานเอาไว ้

• o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567         
ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ i1, i2, i3 ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล o5, o6, o7, o8) 

การปฏิบัติหน้าที่และให้บริการ       
โดยม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้บริการ
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา     
ที่ก าหนด มีความเท่าเทียมและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
ผลการวิเคราะห์ 
- รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

- พัฒนาคู่มือหรือแนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ระบุขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับบริการไว้ในคู่มือบริการ
ประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมกับเผยแพร่คู่มือบริการประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ 
- ผู้บริหารประกาศและถ่ายทอดเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
- ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื ่อลดความสับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตน          
ทางจริยธรรมของของหน่วยงาน มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน         
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service  
(ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน e1, e2, e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน e7, e8, e9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล o9, o10, o11, o12) 

การปฏิบัติหน้าที่และให้บริการ
โ ด ย ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น  บ ร ิ ก า ร ต า ม
ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ข ั ้ น ต อ น             
มี ช ่ อ งทางการต ิ ดต ่ อและ
ให้บริการผ่านรูปแบบระบบ
ออนไลน์ (E-Service) 
 
ผลการวิเคราะห์ 
- รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้และ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 
ระบบการท างาน 

- ผู้บริหารก ากับ ติดตามให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการตามขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับบริการ
ที่ระบุไว้ในคู่มือบริการประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู ่มือบริการประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ในสังกัดถือปฏิบัติ          
อย่างเคร่งครัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พัฒนาและเผยแพร่การให้บริการช่องทางรูปแบบออนไลน์ E-Service ณ สถานที่    
ปฏิบัติราชการ ช่องทางออนไลน์ Facebook เว็บไซต์หน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชน ลดการใช้ดุลยพินิจหรือ   
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ  และน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา          
ตามข้อแนะน าของประชาชน 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในการด าเนินงานภารกิจของหน่วยงาน ติดตาม ร่วมแสดง
ความคิดเห็นผ่านการด าเนินงานหรือโครงการต่างๆ เช่น การประชาคมท้องถิ่น การด าเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพ สปสช. 
- ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานจริยธรรม ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4, e5, e6 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล o1, o2, o3, o4) 

การบริหารจัดการที่ดีในองค์กร
ด ้ ว ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ                 
ท ี ่หลากหลาย และส ่งเสริม      
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจทันต่อสถานการณ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ 
-  พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธ ิภาพการส ื ่อสาร และ
รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

- พัฒนาและจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข้าวสารที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น Facebook tiktok Line เว็บไซต์หน่วยงาน พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์         
และอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าที่หน่วยงานให้มีความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ จัดฝึกอบรมและส่งเจ้าหน้าที่ในสังกัดเข้ารว่ม
อบรมกับหน่วยงานอื ่น หลักสูตรต่างๆที่สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร          
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส านักปลดั 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ i10, i11, i12) 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
ท ี ่ ถ ู กต ้อง  ม ีจ ิตส  าน ึกท ี ่ดี         
ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
 

ผลการวิเคราะห์ 
- รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

- ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะทุก 3 เดือน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว    
ให้บุคลากรถือปฏิบัติ  และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการขอยืมทรัพย์ส ินอย่างถูกต ้อง          
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื ่อลดความสับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตน          
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ
ของราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ i4, i5, i6 ตัวชี้วัดที่ 9 o12, o13) 

การม ีส ่ วนร ่วมในข ั ้นตอน
กระบวนการก าหนด วางแผน 
และต ิดตามผลการใช ้จ ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด      
ความคุ้มค่า 
 
ผลการวิเคราะห์ 
- รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ และ
ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล ศึกษา
ท  า ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์           
การประเมิน 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศผล    
ผู้ชนะการเสนอราคาโครงการ พร้อมกับประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณแก่พนักงานเจ้าหน้าทีทุ่กส่วนให้ได้รับทราบ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เว็บไซต์หน่วยงาน Line Facebook และบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบ 
- บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  เพื ่อให้เกิดความคุ ้มค่า            
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
- ปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และแก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2563 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน         
การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2566 
- ศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT        
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ i7, i8, i9 ตัวชี้วัดที่ 9 o14, o15, o16) 

ก า รบ ร ิ ห า ร ง านด ้ วย             
ธรรมาภิบาล ยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีและส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่บุคลากร
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
 

ผลการวิเคราะห์ 
-  ร ักษาระด ับมาตรฐาน
เอาไว ้

- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน            
การคัดเลือก/สรรหา การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมจริยธรรมและวินัยข้าราชการ และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว  
และเผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้บุคลากรของหน่วยงานทราบ 
- ช้ีแจงแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจตรงกัน 
- จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม       
และประมวลจริยธรรม 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ ่น บุคลากรเจ้าหน้าที่ในสังกัดที ่มีสาระความรู้             
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานหรือการทุจริตประพฤมิชอบ 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13, i14, i15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล o17, o18, o19 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต o21, o22, o23, o24, o25, o26, o27, o28) 

การป ้องก ันและแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริต ส่งเสริม
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ผลการวิเคราะห์ 
-  ร ักษาระด ับมาตรฐาน
เอาไว ้

- ผู้บริหารประกาศและถ่ายทอดเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและขับเคลื่อนการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
- ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 
- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน การพิจารณาอนุญาต การใช้อ านาจ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลและ
ก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยง และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนแก่บุคลากรเจ้าหน้าที่ภายในทราบ 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและรายงานผล    
การด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
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